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Resumen 

 

El desarrollo del presente trabajo comprende el control técnico realizado a la construcción 

del Centro comercial y empresarial Ocaña Plaza, el cual incluye las actividades y procesos 

necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la obra, a través del establecimiento de la 

gestión de alcance, control de los tiempos del proyecto mediante la generación de un cronograma 

de trabajo gestionado en base a los rendimientos calculados, análisis del presupuesto con la 

definición de una línea de costos, verificación de mano de obra, materiales y equipos, así como 

revisión de mecanismos de control de calidad a través del establecimiento y uso de formatos que 

implantan métodos de seguimiento y aprobación. De igual forma, se realiza el seguimiento a la 

ejecución de la cimentación profunda o pilotes perforados y hormigonados ñin situò con camisa 

recuperable, un procedimiento poco convencional en esta zona, el cual genera diversos 

aprendizajes. 

 

Mediante el desarrollo de la supervisión técnica en la ejecución de la obra, se establecen 

los procedimientos de construcción y sus respectivos rendimientos de acuerdo a las condiciones 

reales, obtenidas en el seguimiento y acompañamiento a cada proceso establecido en el 

cronograma, para así, controlar, medir y estimar de una manera más sencilla las actividades en 

las que se ha incurrido hasta la finalización de la pasantía, lo cual garantiza una verdadera 

funcionalidad y mejora continua del proyecto.  
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Introducción 

 

La realización de un proceso de inspección, control y verificación en el desarrollo de las 

construcciones permite la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas, 

logrando así, el avance dentro del alcance delimitado, en el tiempo estimado, cumpliendo el 

presupuesto y dentro de los límites de calidad previamente establecidos, es por esto que se hace 

estrictamente necesario realizar un análisis para definir de forma general si los objetivos y 

requisitos están siendo cumplidos dentro de la obra. Por lo tanto, en el desarrollo de éste informe 

se evalúan dichos aspectos, identificando paso a paso cada proceso constructivo y así se mide el 

nivel de cumplimiento en cada etapa, orientado a la planeación de tiempos y costos, lo cual es 

fundamental en la administración de un proyecto, ya que permite incrementar las posibilidades 

de éxito durante la ejecución del mismo.  

 

De esta manera, se destaca la relevancia que posee la verificación y aprobación donde las 

estimaciones son realizadas a partir del seguimiento continuo, logrando así que el proyecto sea 

un plan estratégico asociado a la administración del mismo, en el cual el nivel de esfuerzo se 

incrementa paulatinamente y las actividades se integran y sujetan a la estimación en cuanto a 

mano de obra, costo de materiales y equipos.  
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Capítulo 1. Apoyo en el seguimiento técnico a la construcción del Centro 

comercial y empresarial Ocaña Plaza en la etapa de ejecución de la obra 

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

Nuwa Constructora es una dinámica empresa del sector construcción e infraestructura con 

15 años de vida que cubre todas las necesidades de muy diversos clientes en toda la cadena de 

valor. 

 

Sus líneas de negocios son: la consultoría, la estructuración de proyectos inmobiliarios, la 

elaboración de estudios técnicos y diseños arquitectónicos, la interventoría y auditoría de 

proyectos de construcción. 

 

Nuwa está basada en Bogotá con operaciones en gran parte de la geografía colombiana 

desde su Altillanura y Llanos Orientales, pasando por la Costa Atlántica y con muy fuerte 

presencia en el nororiente colombiano. 

 

Su etimolog²a est§ tomada de la lengua way¼ en cuyo vocablo ñnuwaò significa ñmujer 

creadora, que da a luzò y que trazando una similitud con nuestra industria evoca la capacidad 

generadora de proyectos de infraestructura y construcción en cabeza de su creadora y fundadora, 

Yasmín Ojeda Álvarez, quien así la bautizo en el 2001. Esta palabra se personifica en ella 

misma, como cabeza visible de Nuwa, y como emprendedora que desde la provincia nororiental 
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colombiana incursionó en el Distrito Capital y desde allí trabaja prioritariamente por el 

desarrollo regional del país.  

 

Nuwa es además, como lo indica su nombre, una empresa que privilegia el trabajo y 

desarrollo de la mujer colombiana en la cual la mayoría de sus profesionales y trabajadores son 

mujeres, muchas de ellas madres cabeza de familia. 

 

1.1.1 Misión. Nuwa Constructora es una empresa especializada en el diseño y 

construcción de obras civiles y de arquitectura, los cuales realiza con altos criterios de calidad y 

estética. Busca un mejor nivel de vida de la población colombiana con alto sentido de 

responsabilidad social empresarial y una expectativa de equidad económica que satisfaga las 

necesidades de la comunidad, de sus empleados y de sus propietarios. 

 

1.1.2 Visión. Nuwa Constructora busca ser una de las empresas líderes del sector 

construcción que garantice la calidad y excelencia de todos los procesos de la compañía. Desea 

ser reconocida por su capacidad, eficacia y cumplimiento utilizando tecnología, métodos  y 

herramientas innovadoras que permitan desarrollar obras civiles y de arquitectura de gran calidad 

y que proporcionen un mejor nivel de vida a las familias colombianas que pongan su confianza 

en nosotros para el desarrollo de sus proyectos. 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa. Mantener el compromiso y responsabilidad gerencial del 

Sistema Integrado de Gestión, asignando los recursos financieros necesarios y a su vez verificar 

periódicamente que estos sean apropiados y pertinentes para la Empresa. 
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Brindar un ambiente de trabajo sano, confortable y seguro, de forma tal que todas las partes 

interesadas, puedan identificar los peligros, controlar los riesgos y así eliminar la ocurrencia de 

accidentes y enfermedades profesionales. 

 

Cumplir con la ley, dentro de la normatividad y exigencias legales colombianas, así como 

otros requisitos que apliquen a nuestra actividad de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial, 

Medio Ambiente y estándares de calidad aplicables a la organización. 

 

Establecer y revisar los objetivos y metas planteados dentro del Sistema de gestión 

integrado. 

 

Mejorar y documentar continuamente el Sistema de Gestión Integral HSEQ, mediante la 

implementación de acciones correctivas, preventivas y de mejora. 

 

Minimizar al máximo posibles lesiones personales, daños a la propiedad e impactos socio 

ambientales, mediante la realización de las actividades con altos estándares en seguridad y la 

aplicación de procedimientos seguros. 

 

Prevenir la contaminación del medio ambiente, durante la ejecución de nuestras 

actividades. 

 

Garantizar la satisfacción del cliente y entregar todas las propuestas dando cumplimiento a 

los requisitos del mismo. 
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1.1.4 Descripción de la estructura organizacional.  A continuación se muestra la 

estructura organizacional de la empresa CONSTRUCTORA NUWA LTDA (Ver Figura N° 1). 

 

 

Figura  1. Estructura organizacional. 

Fuente: Constructora NUWA LTDA. 

 

1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. Ocaña Plaza es 

el primer gran proyecto del Centro  Comercial para la ciudad de Ocaña, Norte de Santander y la 

provincia de su mismo nombre, promovido y por desarrollar a partir del segundo semestre del 

2015 por Nuwa Ltda. con cerca de 79307.66 m
2
 de construcción, 220 locales comerciales e islas 

comerciales y 92 oficinas, 1157 parqueos de autos y motos, zonas de comidas, juegos, está 

concebido para ser la moderna plaza de la ciudad trayendo además de experiencia de compra de 
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talla internacional, espacios, decoración y posibilidades de recreación, encuentro y 

esparcimiento. 

 

Ocaña Plaza servirá desde finales de 2016 a más de medio billón de habitantes de los 12 

municipios de la provincia y las poblaciones del sur de Bolívar y del Cesar como Aguachica, 

contando con marcas ancla como Olímpica SAO, 6 salas de cine de Royal Films, juegos 

infantiles de Sky Park que es una franquicia internacional y marcas comerciales de nivel nacional 

como Vélez y Bosi. Está ubicado sobre una de las vías principales de Ocaña, la Avenida 

Francisco Fernández de Contreras que comunica a Cúcuta con la Costa Atlántica Colombiana y 

con Venezuela.  Así mismo su construcción es en buena parte un homenaje de Nuwa Ltda. y su 

fundadora, Yasmin Ojeda Álvarez, a la principal ciudad del occidente de Norte de Santander en 

sus 445 años. 

 

 

Figura  2. Localización global Centro comercial y empresarial Ocaña Plaza. 

Fuente: Constructora NUWA LTDA. 
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Figura  3. Localización específica Centro comercial y empresarial Ocaña Plaza.  

Fuente: Constructora NUWA LTDA. 

 

Figura  4. Fachada Centro comercial y empresarial Ocaña Plaza. 

Fuente: Constructora NUWA LTDA. 




























































































































































































