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RESUMEN

El trabajo a continuacion permite establecer de una manera sencilla los diferentes procesos
llevados a cabo en la administracion de materiales, empezando desde el andlisis de la
informacién hasta su uso gonsecucion en las diferentes actividades establecidas en la

edificacion.

La complejidad del trabajo permite reflejar la importancia de establecer una correcta
organizacion en la administracién de materiales estableciendo cronogramas de suministro y
analizando la informacion en tiempo real para asi enfocarse en una serie de procedimientos,
basados en un control del flujp desde el momento de su adquisicion hasta su correcta
utilizacién, detectando posibles falencias dentro del seguimiento.



INTRODUCCION

En todo proyecto de construccion y en particular en obras de peculiares caracteristicas y
con altos estandares de calidad es necesario que se reguista administracion eficiente
de los distintos recursos materiales garantizando una culminacién exitosa.

Cuando administramos y nos enfrentamos a sus diferentes etapas como la planeacion,
organizacion, direccion y control, entendemos la importancsaer cudndo un material es
necesario en la obra, como llevar un buen control de las actividades eal basey
suministro adecuado y los respectivos andlisis que se pueden inferir en relacién a una
eficiente administracion.

Todos sabemos que los protyes exitosos son aquellos que se ejecutan dentro del
presupuesto planeado obteniendo la plena satisfaccion de los clientes, la experiencia nos
demuestra que para lograr estos aspectos fundamentales es necesario seguir los lineamiento:
de una buena admsiracion para comenzar y finalizar adecuadamente un proyecto de
construccion.
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1. APOYO EN LA ADMINISTRACION DE MATERIALES UTILIZADOS EN
OBRAS CIVILES CASO EDIFICIO -2

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA

La constructora Bohérquez ha desarrollado proyectos de vivienda de baja y alta densidad,
obras comerciales, centros de negocios, centro de convenciones, edificios deisdtud q
posicionan ampliamente como una empresa que aporta en el desarrollo de varias ciudades
del territorio nacional donde Ocafa hace parte de una de ellas (Edificio 1, Edificio 2, Casas
Roe, Centro de Negocios NESTOR BOHORQUEZ, entre otras).

Actualmentese esta adelantando el proyecto de vivienda multifamiliar EDIFICIO 2 en el
barrio La Primavera el cual se encuentra en un 40% de obra y que promete ser una edificacion
influyente en el desarrollo de la ciudad y en la calidad de vida de quienes haeeate gy

se lanzara proximamente el proyecto mixto del CENTRO DE NEGOCIOS NESTOR
BOHORQUEZ ubicado en el centro de la ciudad y que estara compuesto por lujosos locales
comerciales, espectaculares oficinas, consultorios médicos y magnificos apartamentos.

1.1.1Mision. Somos una empresa lider en el sector de la construccion con una excelente
trayectoria y experiencia en el desarrollo de grandes proyectos de vivienda, comerciales,
centros de negocio, salud entre otros. Nos caracterizamos y nos reconocen par gonstr
promover proyectos con calidad, innovacion y honestidad. Contamos con el mejor equipo
técnico, humano y profesional que esta enormemente comprometido con sus clientes.,
garantizando asi la excelencia en disefio, construccion y acabados.

Creamos Yyonstruimos el mejor lugar para vivir, logrando su total satisfaccion.
Disefiamos y construimos obras de arte

1.1.2Vision. Convertirnos para el afio 2020 en pioneros en el campo de la construccion en
proyectos de vivienda, proyectos comerciales, centros aeinegalud entre otros, ademas

de ofrecer nuevos servicios como Gerencia, Consultoria, construccion remodelaciones, etc.,
a nivel regional y nacional, desarrollando técnicas modernas para garantizar la excelencia en
nuestros trabajos.

1.1.3.0Objetivos de laempresa

Objetivos generales Construir y vender edificios residenciales y de fines publicos
exclusivos y de gran calidad.

Objetivos especificosUbicar terrenos aptos para la adquisicién y construcciéon de edificios
Gestionar la financiacion del edifican proyecto
Asignar el personal apropiado para la construccion y administracion del proyecto

14



Promocionar el proyecto en el mercado
Vender las unidades habitacionales que conforman el edificio

1.1.4Descripciénde la estructura organizacional

Grafica 1. Organigrama

GERENTE
EDUARDQ BOHORQU ABOGADO

AIDRE BOHORQUE:

\ 4

INGENIERO INTERVENTOR
JESUS BOHORQUEZ

A 4 A 4

[AREA ADMINISTRATIVA ] [ AREA OPERATIVA ]

CONTADOR / \

VISTOR Mo MAESTRO ALMACENISTA
ALAZAR ! SALVADOR CARRASCAL JOSE NAVARRO

ASESORA DE VENTAS \ /
RUBIELA VEGA

OBREROS

Fuente Pasantealel proyecto

1.1.5Descripcionde la dependenciaEl edificio 2, ubicado en primavera real se encuentra
actualmente en proceso de construcaibitizando elsistema tradicionalen el cual se
encontraron métodos como @ ajedrez para su cimentacjéesta unidad de vivienda
multifamiliar estaproyectada para contar con lodsaltos requisitos de calidad e innovacion

el cual contara con ascensor, y un determimasioerode apartamentos cuyos modelos estan
basados en eapiosinternacionales, ademas de esto tendra su area social en el Ultimo piso la
cual poseera piscina y una zona de esparcimiento.

Este proyecto ademas de contar con los requisitos de cala@eémpla en su construccion

todas las especificaciones daual norma sismo resistente N&& donde se realizan los
ensayos pertinentes targn calidad como en durabilidad
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1.2DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

Tabla 1. Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

MATRIZ DOFA CASO
EDIFICIO -2

OPORTUNIDADES-O

1. Posibilidad de acceso a
crédito

2. LosProveedores
suministran material de calid
3. Confianza y credibilidad
entre suglientes.

AMENAZAS -A

1. Garantiade los materiale
2. Variacién de costos €
materiales
3. Competencias
mercado

en

FORTALEZAS -F

1. Sistema constructivg
innovador

2. Existe una
planificacion

3. Capacita de forma
constante a todos los
trabajadores

4. Laempresa cumple
con todas sus
obligaciones

5. Variedad y calidad

ESTRATEGIAS-FO

1. Mantener la
credibilidad y obligacién
con sus clientes y
personal

ESTRATEGIAS-FA

1. Garantizar a Iog
clientes de que lo que

ofrece es lo que recibira
2. Entregar la viviend
tal como seofreciden lo
plazos pactados

DEBILIDADES -D

1. Control de costos
2. UsoM.Ono
certificada

3. Garantias por obra
artesanal

ESTRATEGIAS-DO

1. Mantener aspectos
técnicos de control de
calidad y requisitos de
duracion.

ESTRATEGIAS-DA

1. Mantener tot

confidencialidad en la
ejecucion de S
proyectos.

2. Controlar
periddicamente
consumo de la mano
obra

Fuente Pasante del proyecto

1.2.1Planteamiento del problema Se observa que el estudio de administraciéon de
materiales es muy limitado donde los analisis que se efemii@sen trasladarse hacia otros
sectores, los materiales al igual que la mano de obra, herramientas, acarreos y costos
indirectos suelen ser lo primordial en la estimacion de un presupuesto, por lo cual requieren
ser administrados de una manera en la @pusda desarrollar la objetividad y el desarrollo

de los proyectos en base a los presupuestos planeados inicialmente.
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Dentro de las falencias mas generalizadas relacionadas con el manejo de materiales de
construccion que limitan los procesos, causaraseff y a su vez causan sobrecostos
podemos encontrar algunos aspectos tales como; procedimiento inadecuado para la compra
de materiales, inadecuado sistema de control de costos, poco conocimiento del personal sobre
la administracion de materiales, despaod de materiales, envejecimiento, robos e
inadecuado suministro de los mismos, por lo cual se debe resaltar los problemas cuando el
flujo de materiales no es eficiente, asi como las ventajas y beneficios cuando es bien aplicado
dicho sistema.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1General Establecer de forma sencilla un planteamiento metodolégico aplicado a la
construccion del edifici® a partir de los aspectos basicos de los distintos procesos que hacen
parte de la admistracion de materiales.

1.3.2Especificos Determinar los aspectos basicos relacionados con el proceso de
administracion de materiales en la ejecucion de la obra.

Proponer un procedimiento para las diferentes fases en la administracion de materiales

Presentar un analisis de la informacidasado en el uso d®erramientas informaticas
rendimientos predeterminadgsregistros fisicos de la informacion

Proponer una lista de chequeo que sirva de soporte para la administracion de materiales

Inspeccionar la calidad de los materiales mediante los diferentes ensayos en laboratorio
garantizando que cumplan con las especificaciones tégnstasorrecta funcionalidad.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVI DADES A DESARROLLAR

Tabla 2. Descripcién de las actividades a desarrollar

OBJETIVO OBJETIVO ACTIVIDADES A

GENERAL ESPECIFICOS DESARROLLAR
Establecer de formal Determinar los aspectos

sencilla un basicos relacionada®n

Revisar la correcta
manipulaciéren elalmacéry
ejecuciénde los materiales

el proceso de
administracion de
materiales en la ejecucid
de la obra.

Proponer un

planteamiento
metodoldgico
aplicado a la
construccion del
edificio-2 a partir de
los aspectos basico

preparar el proceso de

de los distintos

procedimiento para las

diferentes fases en la

planificar respecto al uso df
materialesasicomo el

17



bla 2. (Continuacion

procesos que hacer
parte de la

administracion de
materiales

responsable de cada uno ¢
ellos

administracion de
materiales.

Presentar un analisis de
informacién basado en €
uso de herramientas
informaticas, rendimiento
predeterminados y
registros fisicosle la
informacion.

Recolectainformaciony
crear herramientadoneas
que facilite larecolecciérde
informacion

Proponer una lista de
chequeo que sirva de
soporte para la
administracion de
materiales

Elaboraciérde planes con

base a los datos recolectad
para tomar acciones

correctivas o de mejora

Inspeccionar la calidad d
los materiales mediante |
diferentes ensayos en
laboratorio garantizandg
gue cumplan con las
especificaciones técnicag

sucorrecta funcionalidad

Apoyo en laobtenciénde
muestras de algunos
materiales para sanalizados
en el laboratorio y en sitio

Fuente Pasantelel proyecto
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1.MARCO CONCEPTUAL

2.3.1Materiales de construccion.Los materiales de construccion son la materia prima
utilizada en las diferentes etapas de construcd@®mn proyecto de ingenieria civil y/o
arquitectura. Se pueden clasificar en los siguientes grupos:

Materiales pétreos: arena, piedra.

Materiales metalicos: acero, aluminio, cobre, zinc

Cemento

Materiales sintéticos como los gegtiles pinturas acrilicas, resinas acrilicas, asfaltos,
polimeros, pvc

Organicos como la madera

Materiales de acabados tales como ceramicas, enchapes y pisos.

2.3.2Procesos administrativos. Los procesos administrativos son aquellos que nos
permiten planificar, orgnizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de

un trabajo con el fin de alcanzar las metas dentro del desarrollo de un proyecto o empresa de
manera eficiente y eficaz

Costos costo es el sacrificio o esfuerzo economico que &e dealizar para lograr un
objetivo(JIMENEZ, 1995)los objetivos son aquellos de tipo operativos, como por ejemplo:
pagar los sueldos al personal de producion, comprar materiales, fabricar un producto,
venderlo, prestar un servicio, obtener fondos paradiaalos, administrar la empreza, etc.
Sino se logra el objetivo deseado, decimos que tenemos una perdida.

2.3.3 Construccion. Montaje, fabricacion, instalacion o construccion adicional incluyendo
todas las actividades relacionadas con desmonte del tem@mocion de tierras, vy
paisajismo.

2.3.4Productividad. Medicion de eficiencia con que los recursos son administrados para
completar un producto especifico, dentro de un plazo establecido con un estandar de calidad
alto (Serpell 1999)

Para aumentar la produgtiad es necesario disminuir los desperdicios de materiales

2.3.5Perdidas Perdidas es todo lo que es distinto de los recursos minimos absolutos de los
materiales

2.3.6Planificacién. A continuacién se realizara un enfoque en las cinco etapas de
planificacion de acuerdo al modelo propuesto por laufer & Tucker (1987)

Preparacion del proceso de planificacion. Antes de iniciar la construccion se deben definir
los procedimientos a seguirrcoespecto al proceso de compra, manipulaciéon de materiales

19



y de control de cada uno de estos procesos. Asi como de los responsables de cada uno de
ellos.

Recoleccién de la informacion. Es necesario crear las herramientas idoneas que facilite la
recoleccid de informacién, formatos, informes, software.

Elaboracion de planes. Se refiere a la planificacion con base en los daos recolectados para
tomar acciones correctivas o de mejora segun corresponda.

Difusion de la informacion, los resultados obtenido$,casno los planes y decisiones
tomadas deben sdadosa conocer a las personas involucradas en los procesos.

2.4 MARCO LEGAL

Decreto 1469 de201¢. Actualmente el sector constructor esta regido bajo el Articulo 318

del CdédigoPenal, el cual tipific6 como delito contra el Orden Economico y Social la
AUr banizaci-n Il egalo sancionando con pe
veintiséis (126) meses y multa de hasta cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales
mensubes Vvigentes al gue fdnadel ant e, desarro
facilite, tolere, colabore o permita la division, parcelacion, urbanizacion de inmuebles, o su
construcci-n, sin el Il 1l eno de |l os requisit

Segun el Art. 99 de lady 388 de 1997 se requiere Licencia:

Para adelantar obras de construccion, ampliacién, modificacion y demolicion de
edificaciones, de urbanizacion y parcelacion en terrenos urbanos, de expansion urbana y
rural, se requiere licencia expedida por los Mipiis, los distritos especiales, el Distrito
capital, el municipio de Ocafia N.S, o los curadores urbanos, segun el caso.

2.4.1 Licenciade urbanizacion.D.R. 1469/2010 ART. 4

Es la AUTORIZACION PREVIA para ejecutar en uno o varios predios localizados en suelo
urbano, la creaciéon de espacios publicos y privados, asi como las vias publicas y la ejecucion
de obras de infraestructura de servicios publicos domiciliarios que permitan la adecuacion,
dotacion y subdivision de estos terrenos para la futura construtei@dificaciones con
destino a usos urbanos, de conformidad con el plan de ordenamiento territorial.

La licencia de urbanizacion concreta el marco normativo general sobre usos, edificabilidad,
volumetria, accesibilidad y demas aspectos técnicos corebaskcual se expediran las
licencias de construccion para obra nueva en los predios resultantes de la urbanizacion

IBOGOTA HUMANA. NORMATIVIDAD solicitud de la licencia de construccion cu2. [On line] Disponible
en:
<https://www.habitatbogota.gov.co/ventanillaconstruccion/index.php?option=com_content&view=article&id
=511%20solicitudde-la-licenciade-construccion&catid=22:curadurizo-1-2-3-4-5&Itemid=23>
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2.4.2 Licencia deconstruccion.D.R. 1169/2010 Art. 7Es la AUTORIZACION PREVIA

para desarrollar edificaciones, areas de circulacion y zooasinales en uno o vanos
predios, de conformidad con lo pigo en el plan de ordenamiento territorial, los
instrumentos que lo desarrollen y complementen, los planes especiales de manejo y pro
teccion de bienes de interés cultural, y demas normativjdadregule la materia. En las
licencias de construccion se concretaran de manera especifica los usos, edificabilidad
volumetria, accesibilidad y demds aspectos técnicos aprobados para la respectiva edificacion.

D. R. 1469/2010. ART. 21 regula los docunmsntjue se deben anexar a la solicitud de
licencia urbanistica

D.R. 1469/2010 ART. 25 regula los documentos que se deben anexar a la solicitud de licencia
de construccion

D.R. 1469/2010. ART. 7 regula la vigencia de las licencias
2.4.3Ministerio del trabajo 2

RESOLUCION NUMERO 00001903 DE 2013
(07 DE JUN 2013)
MINISTERIO DEL TRABAJO

En ejercicio de sus atribuciones legales, conferidas por la ley 1562 de 2012, los articulos 348
del codigo sustantivo del trabajo y 2° y 6° del decidiy 4108 de 2011.

Considerando Que el objetivo basico del sistema general de riesgos laborales es la
promocién de la salud ocupacional y la prevencion de los riesgos laborales, con el fin de
evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales para lo cual se debaroyganiz
garantizar el funcionamiento de un programa de salud ocupacional denominado actualmente
sistema de gesti-n de | a-Ssdduridad y salud

RESOLUCION 14022012 regula el reglamento para proteccion contra caidas en trabajo en
alturas.

2.4.4Comisiobn asesora permanente para el régimen de construcciones sismo
resistentes. Creadapor la ley 400 de 199%gula el disefio y construccion sismo resistente
basadan normas técnicas colombianas.

2 MINISTERIO DEL TRABAJO. Resolucion 00001903 de 2013. [On line] Disponible en:
http://www.belisario.com.co/images/Resolucin%201903%20de%202013

3 CAMACOL. Comision Sismo reistente NSR. [On line] Disponible en:http://camacol.co/informacien
tecnica/nsil0
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3. INFORME CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

El presente informestébasadcen eldesarrollo de las actividades propuestas en el numeral
1.6 del cronograma de actividagemculado a los objetivos especificos donde se mostrara
algunos aspectos relacionados adaministracion de materiales y propiasspara estos
procesos junto aendmientos predeterminadpsesaltando ejemplasasados en la toma de
muestragara la propuesta de dichos procesos

3.3 ASPECTOS BASICOS RELACIONADOS A LA ADMINISTRACION DE
MATERIALES

3.3.1Andlisis de la informacién. El andlisis de la informacién en obra es el principal
aspecto a tener en cuenta dado a que de aqui se desprende los procesos definidos como e
compra, cotizacion, planeacion mediante los planos definitivos con detalles constructivos
cuyas caracteristicas de los materiales y su cantidad seran definidas.

3.3.2Planeacién Esta etapa corresponde a la proyeccion en la adquisicion de los recursos
materiales cuantificalo cadaino de ellos de acuerdoas necesidades de las actividades.

Se programa el suministro de materiales segun cronogralanabia a fin de saber a ciencia
cierta las fechas en la cual se requieren los materiales en el sitio para su utilestoion
contola el uso del recurso evitando retrasos por falta del miemteterioros por
envejecimiento, @r lo cual se evidencia la importancia de comunicar a las partes interesadas
como la gerencia, coordinacion de la obra y el departamento de compras.

3.3.3Compra. El punto de partida de esta fase es la solicitud de material y tiene como base
el suministro de materiales estableciendo presupuestos de control, la parte encargada de
compragemiteuna orden debidamente soportdda cuales splasmaren formatos impresos
asegurandose que el material que llega a la obra sea el oueésin variaciones en los
precios y su calidad sea la pactada con el proveedor.

El documento diligenciado contiene datos generales de la obra, fecha, nombre eelqrove
detalle del material solicitado, (unidad, cantidad, valor).

La importancia en la solicitud de materiales ragingue es sumamentecesariaconocer
cuando se debe hacéx solicitud de un material, tomando como base la fecha de utilizacion
de didho material, el tiempo de consecucién por parte del proveedor y su capacidad de
almacenaje dentro de la obra.
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Tabla 3. Orden de compra

ORDEN DE COMPRAS

FECHA: 5/11/2014 ORDEN DE COMPRA
EMPREZA: Constructordohoérquez N° 001
DIRECCION DE DESPACHO:PrimaveraReal TEL: 3456787
OBRA:Edificio-2 FAX 4567890
ITEM DESCRIPCION UND CANTIDAD SOLICITADO OBSERVACIONE!

1

2 Cemento Bul 100 Ing.

3 Caja de puntillas Lb 35 Ing

4 Acero 1/2" Und 50 Ing

5 Bloque H10 Und 3000 Ing

6 Caja eléctrica Und 40 Ing

AUTORIZACIONES:

DIRECTOR DE OBRA PRESIDENTE DE OBRA
Fuente Pasantelel proyecto

3.3.4 Almacenamienta El almacenamiento es una actividad que requierain recinto
cerrado o un espacio abierto con caracteristicas determinadas y apropiadas al tipo de material,
pues se conoce que existen algunos materiales que reaccionan al contacto directo con la
atmosfera por lo cual se debe almacenar en un recinaaoerr

La fase de compras esta estrechamente relacionada con el almacenamiento ya que la
adquisicion de los recursos depende directamente de la capacidad de almacenamiento y sus
condiciones existentes.

El ingreso al almacén esta limitado solo al persaealicha area, las pérdidas que se
producen obedecen a deterioros, roturas, hurtos, o desorganizacion. Dichas perdidas se
minimizan efectuando procedimientos tales como etiquetado de cantidad y ubicacién de cada
articulo en el almacén, subdividiéndolo yiaamdo los articulos segun sus caracteristicas
(frecuencia de uso, costo, tamafio). Una de las practicas es realizar recuentos periddicos que
permita tomar decisiones acertadas para alcanzar los objetivos de la constructora.
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3.3.5Entradas al almacén Cuando elmaterial es descargado en la obra se procede a
realizar su debida inspeccién visual correspordienlas condiciones fisigasostos, y
cantidadrealizando sus respectivas cubicaciones y control peridédico. Cuando el material no
cumple conlas especificaciones de la orden de compramséte uninforme al sector de
compras quienes se encargaran de solucionar y dar consecuciéon al material faltante.

Debidamente inspeccionado el material se procede a dar ingreso donde se ubica dentro del
almacénde acuerdo a sus caracteristicas y se procede a realizar su respectivo conteo
ingresandolo en el sistema.

llustracion 1. Imagen entradal almacén

Fuente Pasantelel proyecto

3.3.6Salidas del almacénEsta fase se puedescribir como una de las mas importantes en
la obra y en el proceso de admirasion de materiales ya que es dondelisiibuye el
material hacia su lugar de utilizacion donde se autoriza y comfdlajo obteniéndose
adualizaciones del inventarilmayeneral

Una actividad frecuente es la programacion periddica de las salidas del alemeEoual
secontrolael material que se le entrega a cada frente de trabajo sirviendo como base para
conocer la cantidad de material que consume cada actividad y de esta manera poder
relacionar los costos por actividad en la ejecucion de la obra, estableciendo anéadisis de |
planeado vs lo ejecutado.
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llustracion 2. Imagen salidael almacén

Fuente Pasantelel proyecto

Tabla 4. EjemploSalidas del almacén controlada

SALIDAS DEL ALMACEN
ACTIVIDAD: Concreto paracolumnas Mezcla 1:2:2

Obra: Edificio-2 AUTORIZA:
Fecha: 23/01/2015 CANTIDAD: 4,8M3
MATERIAL  UND EQRNSIVDAADDA MATERIAL ENTREGADO
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Cemento BUL 47 15 0 15 15 0 0
Arena m3 3,5 1,1 0 1,1 11 0 0
Triturado m3 3,5 1,1 0 1,1 1,1 0 0
Caja de puntillas Und 11 2 1 2 3 2 1
Tablas L=3m Und 10 3 4 0 2 1 0

Observaciones:

Fuente Pasantealel proyecto

3.3.7Kardex. El registro en el kardege realiza diariamente puesto que es el historial de
cada material permitiendo dejar la trazabilidad de dichos materiales trabajados en obra.

El Kardex se maneja diariamente controlando el historial de entradas y salidas, este
documento es relativameni@portante dado que de aqui parte@htrol de consumo de
materiales que tieda obra en generasta etapa es predecesoehcontrol de calidad dado

a que si el producto o material cuenta con las especificaciones técnicas asignhadas por gerencia
se praedera a realizar el correspondiente ingreso de materiales a este documento.
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